Krizova

Ubytovani kdekoliv
a kdykoliv

Lﬂbby Podnikani

tka sveta v Lounech

Mala kancelaf v Lounech, kde neustale
zvoni telefon, operatorky vyfizuji jeden
mail za druhym, pracovni tempo plisobi na
nezasveécené pfimo vrazedné. Firma 1Big
Europe a. s. patfi mezi nejlepsi ve svém

rovozuje internetovy ob-
[=="chod, pfes ktery si mizele

objednat ubytovdni a dalif
sluzhy ve stiedni a vichodni Evro-
pé. Tato lounskd spolecnost je di-
kazem, Ze tspéch na internetu
mize mit kdokoli s dobrym n#pa-
dem a vili jej realizovat kdekali
na svete,

Koleje spravnym
smeérem
Majitel Petr Cech zacal s podnika-
nim v roce 1992 jesté jako student
vysoké skoly. Na prézdniny si pro-
najal studentské koleje v Praze
a zadal zde nabizel ubytovani pro
zahranicni turisty. Jak sdm ik,
bavilo ho setkdvat se s lidmi, kteff
zacali do Prahy po revoluei prijiz-
dél, a podélit se s nimi o Zivotni
zkuSenosti v réznyeh kulturdch
a politickych podminkdch.

Jako student nemél Zadné tspo-
ty, zaéinal tedy prakticky od nuly.

~Muselo stacit nékolik tisfe korun
nasetfenych ze studentskych bri-
gad,” doddvd dnes s ismévem.

0 jeho dalsi budouenosti roz-
hodlo povidani s kamarddem,
se kterym sedél v internetové ka-
varné. Krdtee na to si zaregistro-
val doménu www.hostel.ez, tu
mimochodem vlastni dodnes.
ProtoZe se ale cestovni ruch vel-
mi rychle vyviji a do Cech zacala
jezdit naroénéjsi klientela, mél
na vyhér ze dvou moznostl. Bud
ziistat u Lhostelu®, ktery mu sta-
le tvoff zajimavé obraly, nebo na
firmé zapracovat a utkat se o nd-
ro¢énéjsi klientelu.

Cesky trh byl maly

Vvbral si druhou moZnost a zare-
gistroval si dalgf doménu, tento-
krat s ndzvem svétavéjSim -
www. 1 bigeurope.com. Najednou
mu ale piisla Ceskd republika ma-
l4, a tak se zacal poohliZet po dal-
&fch destinacich. Vydal se smérem

oboru na svéte.

naprosto jinym nez vétsina konku-
rence. Analyzou trhu zjistil, Ze ni-
kdo ucelené nenabizi ubytovini ve
vychodni Evropé. Pozddji zjistil, 7e
jedndni s balkianskymi a dal$imi
vychodnimi partnery md svd spe-
cifika, kterd ostatni firmy zfejmé
odradila. Pustil se tedy do boje
a dnes firma 1BigEurope nabizi
nejucelendjsi sluzby v segmentu
vychodni Evropy.

<Nevim, kde se ve mné ta adva-
ha vzala, kdyz jsem si usmyslel,
ze dobudeme svét, ale v urditych
bodech se nam Lo uz podafilo, a
lo nejen v rdmei Ceska, ale celého
svéta. V soudasné dobé nabizime
web, ktery je srovnalelny s nej-
lepsimi firmami v oboru. Al uZ
pouZitou technologii, ohsahem,
cenami nebo kvalitou sluzeb.
Vzhledem k nasi specializaci jsme
dokonce v mnoha smérech lepsi -
napiiklad v Rize nabizime 46 ho-
teld,” dodava Cech.

Jak se odlisit

Lounska spolecnost si zaklada
hlavné na komplexnosti sluzeb.
Kromé ubytovin{ zajisluje dopra-
vu, viza, incentivni akee, privod-
ce, kontakt na mismiho partnera,
ktery je klientiim k dispozici, a fa-
du dalsich sluzeb, kierd ji odliguji
od konkurence.

LVazime si nasich stalych klien-
L, kterf za vérnost dostdvajf lepsi
ceny, dbdame na bezpetnost - ve
spolupréci s renomovanou han-
kou jsme zprovoznili on-line plat-
by kreditnimi kartami atd. Za
skvély tispéch povazuji také nage
vysledky ve svétovych vyhleddva-
éich. V Google jsme na nejpouiiva-
né&jsl kombinaci ,mésto hotels® ve
vétsing hlavnich nebo turisticky
zajimavych mést vech 21 zemd,
které déldme, mezi 1-3 mistem.
Napfiiklad ve Vidni jsme prvniz 26
miliond vysledki vyhleddvani,*

upfesiuje majitel firmy s hrdosti
v hlase.

Klicem jsou
zameéstnanci

Cech vsadil na zaméstnance. Dnes
jich v jeho firmé pracuje patndct
a oceniuje u nich, kdyz se neboji
zmén a jsou ochotni uéit se novym
vécem a pouzivaji selsky rozum.
Snazi se s nimi travit hodné ¢asu
a vést diskuze, které jsou pfino-
sem pro ohé strany.

JBez nich bychom nebyli tam,
kde jsme dnes,” doddva skromné.
Atkoli tispéchy spolecnosti oceriuje
i konkurence, kterd se vétginou vel-
mi divi, kdyZ zjisti, Ze sidlo 1Bighu-
rope je v Cechdch, navic v malém
mésté, Petr Cech md o fspégich
jasno. .Zivolnim tispéchem, dé-li
se 1o tak nazvat, jsou jednoznacné
moji dva synové, kteff mné stragné
rozsifili pohled na svét. A pak sa-
moziejmé podpora mé 7eny, kterd
pri mné stala na zacatku, kdy jsem
jako mlady stavebni inZenyr bez se
bemensi zkuSenosti a kontakti
v cestovnim ruchu nemél zrovna
idedlni startovni pozici. Véifm, e ji
to postupné vse vratim,“

Zatim neni
na prodej
Piestoze jiz dostal nékolik nabi-
dek, o prodeji své firmy nikdy ne-
uvazoval. Nejvice mé fascinuje,
kdyz si u nas tieba v jednn chvili
indickd firma ohjednd nbytovani
v Moskvé, Australané zarezervuji
jachtu v Chorvatsku ¢ si Anglica-
né s ndmi zalyzuji v Alpdch. Prosté
to, co mnoho lidi nechdpe - pro¢
si lidé z celého svéta objedndvaji
turistické sluzby u nékoho, kdo
sfdli v CR a navic v Lounech,” iikd
na vysvétlenou Petr Cech. £
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